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CHICUC
THADS HUYEN

VINH THANH

QUY TRINH XEM XET CUA
LANH PAO POI VOI HE
THONG QUAN LY CHAT

LUQNG

Ma4 higu: QT.ISO.05
Ngay ban hanh: 15/7/2022
Lén ban hanh: 02
Trang: 4/11

1. MUC PiCH
Quy dinh céch thirc tién hanh hoat dong xem xét ctia Lanh dao Chi cuc Thi hanh
an dan su (dudi day goi tit 1a Lanh dao Chi cuc THADS) dbi v6i Hé théng quan 1y chat

luong.

2. PHAM VI AP DUNG
’ Ap dung dbi véi céc cude hop dinh ky hoac dot xuét dé xem xét Hé théng quan ly
chat lugng cua Chi cuc THADS.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.
- S6 tay chat lugng ctia Chi cuc THADS huyén Vinh Thanh.
4. VIET TAT

- HTQLCL: Hé théng quan 1y chat luong.
- THADS: Thi hanh 4n dén su.

5. NOI DUNG

5.1 Luu dd
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LUQNG Trang: 5/11
Buée N§i dung Trach nhiém Biéu miu
Xac dinh ndi dung hop )
1 xem xét Ban chi dao
ISO
v
3 P2 duyét Trudng Ban chi
dao ISO
Léanh dao don
4 Xay dyung bao cao vi, T6 Thu ky
chuan bi cudc hop ISO
Ban chi dao
ey ’ ISO
5 Tién hanh hop xem xét BM.ISO.05.01
Cac don vi/ ca
nhan li€én quan
e S G BPEL N e ot Chau tri cudc
6 LAD RIS bepU ISR s ECe P hop: Thuky | BML.ISO.05.01
ISO
A
7 Théng bao két ludn cudc hop T& Thit ky 1SO
Trién khai cac quyét dinh/ Céc don vi lién
8 Béo cdo két qua quan
v
9 @ T4 Thu ky ISO




QUY TRINH XEM XET CUA | MaMheu QI150.05
CHICUC : L ANH PAO })61 y(jl HE N:gay ban %12‘11111: 15/7/2022
LUONG Trang: 6/11
5.2 Dién giai Ivu do
Buée Noi dung Trach nhiém | Thoi gian Biéu méu
1 Xdc dinh npi dung hop xem xét | Ban chi dao

- Cudc hop xem xét cia Lanh
dao Chi cuc THADS vé
HTQLCL duogc té chie dinh ky
1 14n/1 nam. Tuy theo tinh hinh
thue té, Lanh dao Chi cuc
THADS c6 thé quyét dinh cac
cudc hop xem xét dot xuét ddi
vé1i HTQLCL;

- Can ¢ trén tinh hinh thuc té
ciia HTQLCL, két qua danh gi4
nodi bo cia Chi cuc THADS va
nhu ciu xem xét cia Lanh dao
Chi cuc THADS vé HTQLCL
xac dinh noi dung hop cu thé dbi
voi timg dot.

- Noi dung xem xét tdi thiéu bao
gbm:

Piu vao (9.3.2 ISO
9001:2015):

a) Tinh trang céc hanh dong tir
cudc hop xem xét cua Lanh dao
lan trude.

b) Nhiing thay dbi trong cc van
dé bén ngoai va ndi bd co lién
quan dén HTQLCL;

¢) Théng tin v& két qua hoat
dong va tinh hiéu luc cua
HTQLCL, bao gdbm cac xu
hudng veé:

+ Su théa man cua khach hang
va phan hoi tr cdc bén quan
tam;
+ Muc d0 cdc muc tiéu chét
luong déap Ung;

+ Két qua hoat dong va su phi

ISO
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hop cda san phém va dich vu;

+ Su khéng phu hop va cdc hanh
dong khac phuc;

+ Cac két qua theo dai va do
luong;

+ Céc két qua danh gia;

+Két qua hoat dong cua nha
cung cap bén ngoai;

d) Ngudn luc day di;

e) Tinh hiéu luc ctia cic hanh
dc}ng dugc thuc hién deé giai
quyét rii ro va co hoi;

f) Co hoi dé cai tién.

PAu ra cia xem xét (9.3.2)

Pau ra cua viéc xem xét cia
Lanh ‘dao Chi cuc THADS phai
bao gdm céc quyét dinh va hanh
dong lién quan dén:

a) Céc co hoi cai tién;

b) Moi nhu cdu thay d6i dén
HTQLCL;

¢) Nhu céu vé ngudn luec.

Co quan phai luu gitr thong tin
dang vin bidn nhu 1a bing
ching vé két qua xem xét cua
lanh dao.

Du thio Gidy mai hop

T6 Thu ky ISO ¢6 trach nhiém
xac dinh rd ndi dung, chuong
trinh hop ting dot va théng bao
dén cac don vi.

- Thanh phan tham du hop bao
gfim: Lanh dao Chi cuc
THADS, Lanh dao ciac don vi,
Ban chi dao ISO va cong chirc
c6 lién quan trong viéc trién
khai van hanh HTQLCL cua Chi
cuc THADS. Céc thanh phdn

Tb Thu ky
ISO
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nay duogc néu cu thé trong Giéy
moi hop;

Phé duyét
Truéong Ban chi dao ISO phé
duyét Gidy moi hop.

Truong Ban
chi dao ISO

Xay dung bdo cdo chuin bj
cudc hop

- Ban chi dao ISO chuén bi bao
cao chung vé tinh hinh thuc hién
cia HTQLCL; chinh sach va
muc tiéu chét lugng; cac thay
d6i anh hudng toi hé théng (néu
cd); két qua thue hién cac yéu
cAu cai tién cua cudc hop lan
trude (néu co);

- Té Thu ky ISO chuén bi bao
céo két qué danh gid chét luong
ndi bd gin nhat va tinh hinh
khic phuc chung tai cac don vi;

- Thu truéng don vi chun bi
bdo cdo tinh hinh thuc hién
HTQLCL tai don vi minh; céc
khé khan, khuyén nghi cai tién;

tinh hinh thuc hién cdc muc tiéu

chét luong lién quan; tinh hinh
thue hién cac yéu cau khic phuc
hoac cai tién tai don vi; phan hoi
clia cac bén lién quan dén hoat
dong cua don vi va céc ndi dung
khac, néu dugc lanh dao yéu clu

Lanh dao don
vi, T6 Thu ky
ISO

Tién hanh hop xem xét
Don vi, ca nhén trinh bay cac

bao cdo duogc phan cong dé cung .

xem Xxét, cac thanh vién tham
gia v kién thao luén 1am ré nhu:
y kién phan hdi cuia cac bén lién
quan, két qua thuc hién céc quy
trinh, mirc d¢ sai sét trong qua
trinh thuc hién, cac bién phéap
khic phuc sai 13i, nhimg thay

Ban chi dao
ISO
Cac don vi/
ca nhan lién
quan

BML.IS0O.05.01
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d6i anh huéng dén HTQLCL,
cac dé xudt cai tién.

Thu ky ISO c6 trach nhiém ghi
bién ban ndi dung da thio luén
trong cudc hop theo
BM.ISO.05.01. Bién ban cudc
hop phai ghi r6 két luan va
quyét dinh di véi mdi van dé
duogc xem xét.

6 Ldp bién ban két luiin cugc hop
Cian clr vao cac bao cdo, y kién
phét biéu ciia cac thanh vién dy
hop, chu tri cudc hop s€ két luan
va quyét dinh ddi véi mbi van
dé dugc xem xét, phin cong
trach nhiém thuc hién cong viéc
cu thé va 4n dinh thoi gian hoan
thanh déi v6i cac don vi, ca
nhén dugc phén cong.

Can ctr két luan cia nguoi chu
tri cudc hop vé cac noi dung da
thdo luén, dai dién lanh dao lap
cac yéu cdu cai tién cén thiét
(néu c6) dé theo doi va thuc
hién.

Cha tri cudc
hop; Thu ky
ISO

BM.IS0O.05.01

7 Thong bdo két lu@n cupc hop
Can cr vao bién ban cudc hop,
thu ky ISO co6 trach nhiém ra
thong bao két ludn cta cudc hop
dé gui téi cac ca nhan va don vi
lién quan va don dbc, bao cdo
lén Lanh dao Chi cuc THADS.
Thu ky ISO gtri bién ban hop va
thong bao két luan cude hop téi
cac cd nhan va don vi lién quan.

T6 Thu ky
ISO

8 | Trién khai quyét dinh/Bio cdo
két qua

Céc don vi, cd nhan lién quan c6
trach nhiém thuc hién cac két

Céac don vi
lién quan




A QUY TRINH XEM XET CUA
CHADSEEYEN LANH PAO DOI VOI HE
LUQONG
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Trang: 10/11

luan va quyét dinh cua Lanh dao
Chi cuc THADS sau cudc hop
xem xét, két qua ctia cdc hanh
dong khic phuc va cai tién phai
dugc bao cao Lanh dao Chi cuc
THADS theo ding thoi gian va
ndi dung coéng viéc dugc quy
dinh.

? | Bbss T4 Thu ky :
Tién hanh theo Muc 7 cua quy 1SO Theo Muc 7
trinh.

6. BIEU MAU
TT Ma hiéu Tén Biéu miu
U BM.IS0.05.01 Bién ban hop xem xét ctia Lanh dao
7.HO SO LUU
TT Vin ban luu Thoi gian lwvu | Trach nhiém luu
L. Bién ban hop xem xét cuia Lanh dao 05 nam T6 Thu ky ISO




CUC THADS THANH PHO CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHI CUC THIHANH AN DAN SU Doc 1ap - Ty do - Hanh phic
HUYEN VINH THANH

Vinh Thanh, ngay thang nam 20...

BIEN BAN
Hop xem xét ciia Lanh dao Chi cuc

Hoém nay, vao hdi ... gior ... phut, ngay ... thang ... nam. ...

Lanh dao Chi cuc THADS tién hanh hop xem xét vé Hé thong quan 1y chét lugng
theo TCVN ISO 9001:2015.

Thanh phan tham du:

1. Ong ((5: ) L ChUIC VUL v chu tri cudc hop;

2. 0ng (D3): .o, CHIE Wi e thu ky cudc hop;

3. Céac ong (ba) 1a thanh vién Ban Chi dao ISO, dai dién cic don vi/cd nhan c6 lién
quan...

NOQI DUNG CUQC HQP
VAN PE THAO LUAN
KET LUAN
TT Két luan dwa ra Pon vi/ca nhan Ghi chi
thue hién, thoi
han
CHU TRi CUQC HQP THU KY CUQC HQP

BM.ISO.05.01






